RAPORT DE PROGRES
privind implementarea Programului national ,, Voucher cultural” in anul 2025

I. Context general

Programul national ,,Voucher cultural” (in continuare — Program) reprezinta o initiativa a
Guvernului Republicii Moldova, implementatd de Ministerul Culturii, care are ca scop principal
facilitarea accesului tinerilor la viata culturald si stimularea consumului de produse si servicii
culturale. Prin acest program, cetitenii care implinesc varsta de 18 ani beneficiaza de un voucher
cultural electronic, cu o valoare nominala stabilita anual, pe care il pot utiliza timp de 12 luni de
la data activarii dreptului in sistemul informational al statului.

Programul este conceput ca un instrument modern de politica publica, care imbina
sprijinul financiar direct acordat tinerilor cu obiective mai largi de dezvoltare culturald si sociala.
Astfel, programul urmareste nu doar cresterea participdrii tinerilor la activitdti culturale, ci si
consolidarea rolului organizatiilor culturale in educatie, promovarea valorilor nationale si
imbunititirea ofertei culturale. In acelasi timp, programul contribuie la cresterea transparentei in
finantarea sectorului cultural si la stimularea competitiei intre furnizorii de produse culturale.

Implementarea programului implicd mai multe institutii publice. Ministerul Culturii are
rolul central, fiind responsabil de coordonarea generald, stabilirea numarului de beneficiari si a
valorii voucherului, aprobarea furnizorilor eligibili si efectuarea platilor pentru produsele
culturale achizitionate. De asemenea, ministerul monitorizeaza modul in care sunt utilizate
voucherele si publica informatiile relevante pentru beneficiari si furnizori.

Ministerul Educatiei si Cercetarii sprijind promovarea programului, in special in randul
elevilor si studentilor, prin organizarea de sesiuni informative si distribuirea materialelor de
informare. In paralel, Agentia de Guvernare Electronici asiguri componenta tehnici a
programului, integrand sistemele informatice cu serviciul guvernamental de plati electronice
MPay, identificand automat beneficiarii pe baza datelor din registrele de stat si generand ordinele
de plata aferente tranzactiilor efectuate.

Beneficiarii programului sunt persoanele fizice, cetdteni ai Republicii Moldova, care au
implinit varsta de 18 ani. Pentru a utiliza voucherul cultural, acestia trebuie sa se autentifice
electronic, de reguld prin intermediul serviciului guvernamental MPass, utilizind semnatura
electronica sau alte metode de identificare acceptate. Odata autentificat, beneficiarul poate
accesa platformele furnizorilor sau ale platformelor private integrate in sistem si poate selecta
produsele culturale dorite, in limita sumei disponibile pe voucher.

Voucherul cultural este strict personal si nu poate fi transmis sau utilizat de alte persoane.
De asemenea, produsele achizitionate cu ajutorul acestuia sunt destinate exclusiv beneficiarului.
Este interzisa utilizarea voucherului pentru procurarea altor tipuri de bunuri sau servicii decat
cele culturale, iar nerespectarea acestor reguli poate duce la sanctiuni, inclusiv excluderea
furnizorilor din program.

Furnizorii de produse culturale si platformele private joaca un rol esential in functionarea
programului. Acestia trebuie sa fie organizatii culturale publice sau private, inregistrate legal in
Republica Moldova si sd indeplineascd anumite conditii de eligibilitate, inclusiv detinerea actelor
permisive necesare. Platformele private pot avea atit rol de vanzatori directi de produse
culturale, cat si de intermediari intre furnizori si beneficiari.

Pentru a participa In program, furnizorii si platformele trebuie sd depund o cerere la
Ministerul Culturii, care analizeaza eligibilitatea si, odatd acceptati, acestia trebuie sa asigure
integrarea tehnicad cu sistemul MPay, sd permitd identificarea corectd a beneficiarilor si sa
garanteze ca voucherele sunt utilizate exclusiv pentru produse culturale. De asemenea,
platformele trebuie sa asigure evidenta tranzactiilor si sa faciliteze decontarile cu furnizorii.

Procesul de utilizare a voucherului este simplificat si digitalizat. Dupd autentificare,
beneficiarul selecteaza produsul cultural dorit, iar plata se efectueaza prin intermediul MPay sau
al instrumentelor de plata integrate ale platformelor private. Costul produsului este dedus din



valoarea voucherului, iar suma este transferatd de Ministerul Culturii catre furnizor sau catre
platforma intermediard. In unele cazuri, platformele pot achita anticipat furnizorii din surse
proprii.

Biletele procurate sau rezervarile efectuate cu voucherul cultural sunt personalizate si
sunt transmise beneficiarului fie prin mijloace electronice de comunicare, fie fizic, cu
prezentarea actului de identitate. Alte produse culturale procurate cu voucherul cultural sunt puse
la dispozitia beneficiarului cu prezentarea actului de identitate. Este important de mentionat ca
biletele sau rezervarile efectuate nu pot fi returnate, iar sumele aferente nu sunt restituite in cazul
neutilizarii.

Voucherul cultural are o perioada de valabilitate limitata la 12 luni, dupa care orice suma
neutilizatd se pierde. In plus, tranzactiile realizate in cadrul programului nu sunt supuse
comisioanelor comerciale, ceea ce contribuie la maximizarea beneficiului pentru utilizatori.

I1. Principalele rezultate-cheie atinse

In vederea facilitarii accesului tinerilor la produse si servicii culturale, precum si
spectacole de teatru, concerte, produse cinematografice si achizitii de carti, In anul 2025,
Programul National ,,Voucher cultural” a oferit unui numar de 9554 de tineri (potrivit Tabelului
nr. 1) vouchere culturale in valoare de 1000 de lei,

Tabelul nr. 1
Numarul de beneficiari in perioada 2023-2025
Nr./ or Nr. de beneficiari
d.
2023 2024 2025
1. 3.521 4.275 9.554

2. Total: 17.350 beneficiari

Sursa: Raportul Ministerului Culturii privind implementarea Programului
national ,, Voucher cultural” in anul 2025

iar suma executatd fiind 5.599.600,00 lei (conform tabelului nr. 2). Astfel ca, programul
vine sa Incurajeze participarea tinerilor la actiuni culturale care vor avea impact pozitiv asupra
calitati vietii acestora.

Tabelul nr. 2
Evolutia cheltuielilor bugetului de stat pentru realizarea Programului National ,,Voucher cultural”
in perioada anilor 2023-2025

Ministerul 2023 2024 2025
Culturii

Aprobat | Precizat | Executat | Aprobat | Precizat | Executat | Aprobat | Precizat | Executat

Programul ([ 10.000,0 | 2.486,3 | 2.466,6 | 10.000,0 | 3.900,0 | 3.867,3 | 3.100,0 | 5.866,3 | 5.599,6
National

“YVoucher

Total mijloace financiare executate in anii 2023-2025: 11.933,5 mii lei
cultural”

Sursa: Raportul Ministerului Culturii privind implementarea Programului
national ,, Voucher cultural” in anul 2025




I11. Analiza utilizirii Programului National ,,Voucher cultural” in anul 2025

In ceea ce priveste prestatorii de servicii culturale, se constata ca, si in anul 2025, cel mai
solicitat serviciu a fost procurarea de carte, furnizat preponderent de operatorul cultural
Librarius.

Tabelul nr. 3
Nr./ | Prestator de 2023 2024 2025
ord serviciu
cultural Note de Suma (lei) Note de Suma (lei) Note de Suma (lei)
plata plata plata

1. Afisha 394 135.656,0 293 169.380,0 417 242.400,0
2. iTicket 2.350 551.169,0 1.626 596.533,0 3.431 1.452.993,0
3. Librarius 3.796 2.324.718,88 14.809 2.691.745,44 23.920 3.933.092,76
4. Aalto 11 7.769,0 24 21.834,3 28 6.578,3
5. Liveticket 46 28.100,0
6. Carturesti 86 20.098,7
Total: 6.551 3.019.312,88 16.752 3.479.492,74 27.928 5.683.262,76

Sursa: Raportul Ministerului Culturii privind implementarea Programului
national ,, Voucher cultural” in anul 2025

Conform datelor furnizate de Ministerul Culturii, de operatorii economici din domeniul
produselor culturale si de platformele private, structura consumului cultural releva faptul ca
achizitiile de carte au reprezentat ponderea majoritarad (in unele cazuri depasind 70% din total).
Teatrul si spectacolele culturale s-au situat pe locul al doilea in preferintele beneficiarilor, in
special in mediul urban. Cinematograful a fost accesat intr-o masurd mai mare de catre tineri,
insa cu o pondere inferioard fata de primele doua categorii. Concertele si evenimentele muzicale
au Inregistrat un nivel mai redus de utilizare prin intermediul voucherelor culturale.

Datele colectate de la librarii si distribuitori evidentiaza urmatoarele tendinte principale in
preferintele de consum:

» manuale si auxiliare scolare;

o literaturd pentru adolescenti si lucrari de dezvoltare personala si non-fictiune (psihologie
aplicata, educatie financiara, literature motivationald);

e literatura contemporana (autori autohtoni si traduceri recente);

o opere clasice, achizitionate in special in context educational.

In consecintd, se constati ci segmentul editorial a dominat utilizarea voucherelor
culturale, in special prin intermediul materialelor educationale si al literaturii destinate
adolescentilor.

In anul 2025, a fost atras un nou operator economic — Editura Cartier. Totodata, se afla in
proces de integrare tehnologica alti operatori relevanti, precum Bookzone, LiveTickets, Cartego
si platforma Film.md, in vederea extinderii accesului la produse si servicii culturale.

Ca urmare a rezultatelor obtinute si a analizei perceptiilor tinerilor privind accesul la
cultura prin intermediul voucherelor, a fost realizat studiul privind nivelul de utilizare si
informare a beneficiarilor Programului National ,,Voucher cultural”, de catre Ministerul Culturii
al Republicii Moldova, in colaborare cu Montpellier Business School (Franta).

In baza concluziilor acestui demers, in anul 2025 a fost adoptata Hotararea Guvernului nr.
481/2025, prin care a fost modificat Regulamentul Programului national ,,Voucher cultural”,
aprobat anterior prin Hotararea Guvernului nr. 774/2022. Modificarile vizeaza simplificarea
mecanismelor de utilizare a voucherelor si diversificarea canalelor de acces, inclusiv prin
intermediul platformelor web, aplicatiilor mobile si al altor solutii digitale.



.....

diversificarea ofertei culturale. De asemenea, implicarea institutiilor publice In procesul de
informare si promovare are ca obiectiv cresterea gradului de utilizare a voucherelor in randul
tinerilor.

La nivel societal, Programul ,,Voucher cultural” contribuie la digitalizarea sectorului
cultural, la dezvoltarea infrastructurii tehnologice locale si la stimularea consumului de produse
culturale. Totodatd, prin implicarea unui spectru divers de operatori economici, se creeaza
premisele dezvoltarii unui sector cultural competitiv, inovator si incluziv.

In vederea consolidarii impactului programului, sunt preconizate urmatoarele masuri de
promovare pe termen mediu si lung:

1. continuarea activitdtilor de informare prin intermediul institutiilor de invatdmant si al
platformelor digitale;

2. extinderea initiativelor de promovare in invatdmantul secundar general, inclusiv prin
continuarea Proiectului National de Promovare a Lecturii ,,Cartea deschisa”, desfasurat
sub patronaj prezidential;

3. implementarea unor campanii de informare in parteneriat cu operatorii eligibili, inclusiv
prin distribuirea materialelor informative si utilizarea spatiilor publice pentru promovare.

IV. Concluzii

Programul National ,,Voucher cultural” reprezintd un instrument eficient de politica
publica pentru sustinerea accesului tinerilor la cultura si pentru dezvoltarea sectorului cultural.
Prin integrarea solutiilor digitale si consolidarea parteneriatelor public-private, programul
contribuie la cresterea participarii culturale si la dezvoltarea durabila a ecosistemului cultural din
Republica Moldova.



