MINISTERUL CULTURII AL REPUBLICII MOLDOVA
MINISTRY OF CULTURE OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

ORDIN

Nr. 194 din 27.04.2026 mun. Chisinau

Privind aprobarea Regulamentului cu privire
la organizarea si functionarea birourilor/centrelor de informare turistica

In temeiul art.17 alin. (3) din Legea nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfisurarea activitatii
turistice in Republica Moldova (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 14-17, art. 40), cu
modificarile si completarile ulterioare,

ORDON:

1. Se aprobd Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea birourilor/centrelor de informare
turistica (se anexeaza).

2. Fondatorul, in decurs de 6 luni de la intrarea in vigoare a prezentului ordin, va adapta regulamentele
de activitate ale biroului/centrului de informare turistica, infiintat in unitatea administrativ-teritoriala,
in corespundere cu prevederile Regulamentului nominalizat.

3. IP Oficiul National al Turismului va acorda suportul metodologic necesar fondatorului, in vederea
aplicarii prevederilor Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea birourilor/centrelor de
informare turistica.

4. Prezentul Ordin se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, conform pct. 278 din
Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 610/2018.

MINISTRU SEMNAT Cristian JARDAN



Anexa
la Ordinul Ministrului Culturii
nr. 194 din 27.04.2026

Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
birourilor/centrelor de informare turistica

CAPITOLUL I. Dispozitii generale

1. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea birourilor/centrelor de informare turistica
(in continuare — Regulament) reglementeaza scopul, misiunea, obiectivele, functiile si atributiile,
precum si organizarea activitatii, finantarea si patrimoniul birourilor/centrelor de informare turistica,
modalitatea de raportare ale acestora.

2. Cadrul juridic al activitatii biroului/centrului de informare turisticd il constituie Constitutia
Republicii Moldova, Legea nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in
Republica Moldova, prezentul Regulament, alte acte normative, tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte, precum si Regulamentul propriu.

3. In sensul prezentului Regulament se utilizeazi urmitoarele notiuni:

Birou/Centru de informare turistica — serviciu destinat s comunice publicului informatii utile privind
calatoriile si turismul.

Fondator — autoritate al administratiei publice centrale si locale, persoana fizica, asociatie profesionala
din domeniul turismului sau agent economic din industria turismului in conformitate cu legislatia.
Acces facil — ansamblul masurilor si conditiilor care asigurd accesul neingradit al tuturor persoanelor,
inclusiv al persoanelor cu dizabilitdti si al persoanelor cu mobilitate redusa, la sediul, serviciile si
informatiile Biroului/Centrului, prin eliminarea barierelor fizice, informationale si comunicationale.
4. Calitatea de fondator poate fi exercitata In mod individual de cétre oricare dintre entitatile prevazute
la pct. 3 sau prin asocierea acestora, parteneriatul dintre autoritatile publice locale, asociatiile
profesionale, agentii economici si ceilalti actori din domeniu fiind incurajat in scopul optimizarii
promovarii si dezvoltdrii turismului regional.

CAPITOLUL II. Scopul, misiunea, obiectivele, functiile si atributiile de baza ale
Biroului/Centrului

5. Scopul Biroului/Centrului consta in asigurarea informarii corecte, complete si accesibile a
publicului privind oferta turistica, facilitdtile si serviciile turistice, contribuind la dezvoltarea si
promovarea turismului, la valorificarea durabild a patrimoniului turistic si la cresterea atractivitatii
destinatiilor turistice pentru arealul administrativ-teritorial stabilit de fondator.
6. Biroul/Centrul are misiunea de a sprijini dezvoltarea turismului prin furnizarea de informatii
turistice actualizate si obiective turistilor si altor persoane fizice si juridice interesate (cetatenilor,
autoritatilor, institutiilor, organizatiilor, asociatiilor etc.), asigurand accesul acestora la informatii
privind potentialul turistic, atractiile si ofertele turistice, precum si serviciile turistice de baza si conexe
din arealul administrativ-teritorial stabilit de fondator, si prin sustinerea cooperarii dintre autoritatile
publice, operatorii din domeniul turismului si alte parti interesate.
7. Obiectivele Biroului/Centrului sunt:
7.1. promovarea destinatiilor turistice locale si a Republicii Moldova ca destinatie turistica pe plan
national si international;
7.2. implementarea politicilor statului in domeniul turismului;



7.3. atragerea, in limitele competentelor, a resurselor financiare interne si externe In scopul promovarii
Republicii Moldova ca destinatie turisticd;

7.4. contribuirea la dezvoltarea turismului intern §i receptor;

7.5. sustinerea comunitatilor locale in definirea, pozitionarea si promovarea destinatiilor turistice.

8. In exercitarea misiunii sale Biroul/Centrul asigurd indeplinirea urmatoarelor functii:

8.1. informarea publicului cu privire la potentialul turistic din arealul administrativ-teritorial stabilit de
fondator si al Republicii Moldova la general;

8.2. facilitarea accesului vizitatorilor si turistilor la informatii turistice prin centralizarea acestora intr-
un singur punct de informare;

8.3. facilitarea conexiunii dintre detindtorii obiectivelor si destinatiilor turistice, prestatorii de servicii
turistice, asociatiile obstesti si vizitatori;

8.4. acordarea de sprijin vizitatorilor in identificarea posibilitatilor de rezervare a spatiilor de cazare, a
biletelor pentru diverse mijloace de transport, evenimente culturale, sportive si de agrement, precum
si a serviciilor de ghidaj turistic;

8.5. coordonarea actiunilor de promovare intre prestatorii de servicii turistice si furnizorii de informatii
turistice;

8.6. facilitarea participarii comune a prestatorilor de servicii turistice si a furnizorilor de informatii
turistice la promovarea ofertei turistice a Republicii Moldova;

8.7. promovarea, pe plan local, national si international, a potentialului turistic si a ofertelor turistice
ale Republicii Moldova;

8.8. elaborarea, editarea si distribuirea materialelor informative §i cartografice privind serviciile
turistice, obiectivele si destinatiile turistice;

8.9. participarea la implementarea planurilor si programelor de marketing si promovare turistica ale
autoritatilor publice centrale si locale;

8.10. acordarea de suport logistic In organizarea evenimentelor cu caracter turistic (conferinte,
seminare, expozitii, tururi informative, targuri de turism etc.);

8.11. participarea la implementarea proiectelor privind dezvoltarea infrastructurii si serviciilor turistice
la nivel national si regional, in limitele competentelor stabilite de legislatie.

8.12. asigurarea accesibilitatea serviciilor, spatiilor si informatiilor furnizate, in conformitate cu
principiul designului universal, astfel incat acestea sa poata fi utilizate, in mod autonom si in conditii
de egalitate, de catre toate persoanele.

8.13. asigurarea furnizarii informatiilor turistice in formate accesibile, inclusiv in limbaj simplificat,
format usor de citit, format audio, printat sau digital accesibil, dupa caz.

9. In conformitate cu domeniul de activitate si functiile de baza stabilite de prezentul Regulament,
Biroul/Centrul exercita urmatoarele atributii:

9.1. elaboreaza si gestioneaza baze de date privind potentialul turistic din aria administrativ- teritoriala
de competenta;

9.2. desfasoara activitati de marketing turistic pentru destinatia pe care o reprezinta, inclusiv analiza
tendintelor din sector, realizarea cercetdrilor de piatd si elaborarea materialelor de promovare, in
limitele competentelor stabilite;

9.3. informeaza turistii, cu titlu gratuit, despre atractiile, ofertele si serviciile turistice locale, regionale,
nationale (ghidaj, cazare, transport etc.);

9.4. promoveaza evenimente cu caracter turistic si, dupa caz, faciliteazd informarea privind
modalitatile de acces la acestea;

9.5. initiaza si participd la organizarea tururilor informative si desfasoara activitati de promovare a
potentialului turistic;

9.6. ofera turistilor, materiale informative furnizate spre difuzare de catre autoritatile publice, agentii
economici si asociatiile profesionale din domeniul turismului;



9.7. elaboreaza si editeaza materiale informative turistice;

9.8. organizeaza si/sau oferd suport logistic in organizarea tururilor de presa;

9.9. furnizeaza informatii privind autoritatile competente in solutionarea reclamatiilor referitoare la
calitatea serviciilor turistice;

9.10. organizeaza seminare, conferinte si schimb de bune practici in domeniul turismului;

9.11. coopereaza cu Oficiul National al Turismului si furnizeaza, la solicitarea acestuia, informatii
privind circulatia turistica, oferta turistica la nivel local, regional si national;

9.12. colecteaza si furnizeaza date statistice privind activitatea Birolului/Centrului si evolutia
domeniului turismului din aria sa de competenta;

9.13. coopereaza cu agentii economici si cu autoritdtile publice locale si centrale, in vederea acumularii
si actualizdrii informatiilor si dezvoltarii marketingului turistic;

9.14. participa la elaborarea documentelor de comunicare $i promovare turistica;

9.15. organizeaza si participa la evenimente cu caracter turistic in tara si peste hotare (expozitii, targuri,
festivaluri, schimb de bune practici In domeniu etc.), in conditiile legii.

CAPITOLUL III. Organizarea si functionarea Biroului/Centrului

10. Biroul/Centrul isi desfdsoard activitatea in baza regulamentului propriu de organizare si
functionare, aprobat de fondator, cu respectarea prezentului Regulament, a legislatiei in vigoare si a
cerintelor stabilite de standardul national SM ISO 14785:2018 (Birouri de informare turistice. Servicii
de informare si de receptie a turistilor. Cerinte), care reprezintd cadrul de referintd pentru calitatea
serviciilor de informare si receptie prestate.

11. Fondatorul exercitd urmatoarele atributii:

11.1. aprobd regulamentul de activitate, structura si efectivul-limitd, inclusiv fisele de post ale
angajatilor Biroului/Centrului.

11.2. numeste si elibereaza din functie personalul de conducere al Biroului/Centrului, in conformitate
cu legislatia in vigoare;

11.3. adopta decizii si monitorizeaza activitatea Biroului/Centrului;

11.4. aproba anual planurile de activitate, serviciile/programele, bugetul, precum si rapoartele de
activitate ale Biroului/Centrului si le plaseaza pe pagina web oficiala a fondatorului;

11.5. decide asupra altor subiecte de importantd pentru activitatea Biroului/Centrului, inaintate de
conducerea Biroului/Centrului;

11.6. inainteazd cererea de inregistrare a Biroului/Centrului catre autoritatea publica centrald
responsabild de elaborarea politicilor in domeniul turismului.

12. Angajarea personalului Biroului/Centrului se efectueaza conform conditiilor stabilite de fondator,
in conformitate cu legislatia in vigoare.

13. Programul de activitate al Biroului/Centrului este stabilit de fondator, conform regulamentului
intern de activitate, in functie de perioada anului (sezon, extra-sezon), fluxul de turisti si regiunea in
care acesta activeaza.

14. Regiunea (arealul geografic) administratd de Birou/Centru este determinata de cétre fondator, ca
urmare a consultarilor cu autoritatile publice, agentii economici si asociatiile profesionale din regiune.
15. Sediul Biroului/Centrului este amplasat, de reguld, in centrul localitatii, pe strazile cu circulatie
intensd, Tn apropierea obiectivelor de interes turistic, inclusiv in incinta primadriilor, caselor de cultura,
bibliotecilor etc. in imobile cu acces facil pentru vizitatori. Sediul/Biroul Centrului va asigura cel putin:
15.1. acces fara bariere arhitecturale (rampe conforme, usi cu deschidere si latime adaptata, spatii de
manevra pentru scaune rulante);

15.2. semnalizare vizibila s1, dupd caz, tactila;

15.3. existenta spatiilor adaptate pentru persoanele cu mobilitate redusa.



16. Semnalizarea Biroului/Centrului se efectueaza prin utilizarea indicatoarelor rutiere de orientare,
amplasate In conformitate cu pct. 5.33 din Anexa nr. 3 la Regulamentul circulatiei rutiere, aprobat prin
Hotéararea Guvernului nr. 357/2009. Suplimentar, pe frontispiciul cladirii sediului si in imediata
apropiere a acestuia, pot fi utilizate elemente de identitate vizuala si alte indicatoare turistice specifice
care sa faciliteze recunoasterea centrului, cu conditia ca acestea sd nu poatd fi confundate cu
indicatoarele sau cu alte mijloace de semnalizare rutierd, sa nu reduca vizibilitatea acestora si sd nu fie
de naturd sa stanjeneasca participantii la trafic sau sa le distraga atentia, creand astfel pericol pentru
siguranta traficului.

17. Identificarea serviciului de informare turistica de catre vizitatori este facilitata prin amplasarea
marcii Inregistrate nr. 33584 in Baza de Date AGEPI. Marca constd dintr-un patrat cu colfurile
rotunjite, de culoare inchisa, in partea inferioara din stanga acestuia este imaginea unei crengi stilizate,
de o nuantd mai deschisa, iar in centrul patratului este plasat un cerc in interiorul caruia este litera ,,i”,
sub cerc este plasat elementul verbal ,,INFORMATION”, acestea fiind executate in culoare alba. Sub
patrat este plasata partea verbala ,,BIROU/CENTRU DE INFORMARE PENTRU TURISTI”.

18. Folosirea simbolului mentionat la pct.17 se poate face doar de catre Birourile/Centrele acreditate
de autoritatea publica centrala responsabild de elaborarea politicilor in domeniul turismului, conform
Anexei nr. 1 la Regulament.

19. Biroul/Centrul este semnalizat corespunzator in harti si planuri ale unitatilor administrativ-
teritoriale prin utilizarea simbolului prevazut la pct.17.

20. IP Oficiul National al Turismului sustine activitatea Biroului/Centrului prin punerea la dispozitie a
elementelor de branding turistic national, si in limita resurselor disponibile, a materialelor
promotionale turistice realizate la nivel national, In vederea promovarii destinatiilor si produselor
turistice. Materialele promotionale pot include, fard a se limita la acestea, brosuri, pliante, harti, ghiduri
turistice, materiale audio-vizuale sau alte instrumente de promovare turistica.

21. IP Oficiul National al Turismului faciliteaza si sustine, in limita resurselor disponibile, organizarea
de cétre institutiile de invatamant acreditate a cursurilor, instruirilor, seminarelor, atelierelor de lucru
sau a altor forme de perfectionare profesionald continud pentru personalul din cadrul
Biroului/Centrului, cat si in instruiri in domeniul comunicarii incluzive, al interactiunii cu persoanele
cu dizabilitéti si al respectarii drepturilor omului.

CAPITOLUL IV. Conducerea si personalul Biroului/Centrului

22. Biroul/Centrul este condus de o persoana cu studii superioare, care atestd o experientd de cel putin
un an in domeniul turismului. In lipsa unui certificat de calificare profesionala specific (agent de
turism, ghid de turism, manager in activitatea de turism etc.), persoana poate urma cursuri de formare
profesionald in vederea obtinerii acestuia, in termen de un an de la data numirii sau acreditdrii. Functia
de conducator al Biroului/Centrului poate fi exercitata prin cumul cu o altd functie, facilitand astfel
integrarea activitdtii de informare in cadrul structurilor existente, precum muzee, asociatii profesionale
sau alte entitati din domeniu.

23. Conducatorul este responsabil de organizarea activitatii Biroului/Centrului si de calitatea serviciilor
acordate.

24. Conducatorul Biroului/Centrului este administratorul tuturor resurselor puse la dispozitia
Biroului/Centrului, de catre fondator.

25. Conducatorul Biroului/Centrului asigura realizarea misiunii si a obiectivelor Biroului/Centrului
prin promovarea si aplicarea unui management performant.

26. Conducatorul Biroului/Centrului indeplineste urmatoarele sarcini si atributii principale:

26.1. realizeazd managementul strategic si operational al Biroului/Centrului, prin care:

26.1.1. asigurd executarea actelor normative, precum si a deciziilor/dispozitiilor fondatorului;



26.1.2. este responsabil pentru indeplinirea corespunzatoare a functiilor atribuite Biroului/Centrului;
26.1.3. organizeaza, coordoneaza, monitorizeaza si raporteaza despre activitatea Biroului/Centrului
fondatorului;

26.1.4. exercitd alte sarcini delegate de cétre fondator, legate de activitatea Biroului/Centrului si
asigurd executarea deciziilor acestora;

26.2. asigura colaborarea externd cu institutiile/organizatiile active Tn domeniul turismului, prin

care:

26.2.1. creeaza si dezvoltd parteneriate, relatii de conlucrare cu autoritatile publice, organizatiile,
institutiile nationale si internationale in domeniul turismului;

26.2.2. desfasoara actiuni de promovare a imaginii pozitive a Biroului/Centrului;

27. Personalul Biroului/Centrului este format din specialisti care vor corespunde necesitatilor de
functionare ale acestuia.

28. Numadrul de personal angajat se stabileste de catre fondator in functie de fluxul de turisti si
necesitatile locale, fiind recomandat, de regula, un numar de doua persoane, din care cel putin un
angajat sau persoana care asigurd serviciul de informare sd cunoascd o limba de circulatie
internationala.

29. Salarizarea personalului Biroului/Centrului se efectueaza in conformitate cu Legea privind sistemul
unitar de salarizare in sectorul bugetar nr. 270/2018.

CAPITOLUL V. Notificarea si inregistrarea Biroului/Centrului

30. in vederea recunoasterii oficiale si a evidentei la nivel national, Biroul/Centrul notifici autoritatea
publica centrald responsabilda de elaborarea politicilor in domeniul turismului despre inceperea
activitatii de prestare a serviciilor de informare turistica.

31. In baza notificarii, autoritatea publicd centrala responsabild de elaborarea politicilor in domeniul
turismului inscrie Biroul/Centrul in Registrul Birourilor/Centrelor de informare turisticd, tinut in
format electronic.

32. In vederea inregistrarii, fondatorul Biroului/Centrului depune o notificare insotitd de urmatoarele
documente:

32.1. cererea-tip de inregistrare, conform modelului prevazut in Anexa nr. 1, semnatd de fondatorul
Biroului/Centrului;

32.2. fisa Biroului/Centrului, conform modelului prevazut in Anexa nr. 2;

32.3. actele de constituire ale Biroului/Centrului;

32.4. regulamentul intern de activitate al Biroului/Centrului;

32.5. organigrama Biroului/Centrului;

32.6. lista serviciilor de informare turistica prestate;

32.7. declaratia pe propria raspundere privind respectarea cerintelor de accesibilitate prevazute la pct.
15 subpct. 15.1-15.3 din prezentul Regulament.

33. Autoritatea publicd centrald responsabila de elaborarea politicilor in domeniul turismului
examineaza notificarea si documentele anexate si efectueaza inscrierea Biroului/Centrului in Registrul
Birourilor/Centrelor de informare turisticd in termen de 10 zile lucratoare de la data inregistrarii
documentatiei complete.

34. In cazul in care documentatia depusi este incomplet, autoritatea publica centrala responsabila de
elaborarea politicilor in domeniul turismului notifica fondatorul Biroului/Centrului in termen de 10
zile lucratoare, solicitand completarea documentatiei.

35. Inregistrarea in Registrul Birourilor/Centrelor de informare turistici se efectueazi pe durati
nedeterminata.



36. Autoritatea publica centrald responsabila de elaborarea politicilor in domeniul turismului poate
efectua verificari ulterioare privind respectarea cerintelor prevazute in prezentul Regulament.

37. In cazul constatirii nerespectirii cerintelor stabilite in prezentul Regulament, autoritatea publica
centrald responsabila de elaborarea politicilor In domeniul turismului poate dispune suspendarea sau
radierea Biroului/Centrului din Registrul Birourilor/Centrelor de informare turisticd, in conditiile
stabilite prin ordinul ministrului.

CAPITOLUL VI. Finantarea Biroului/Centrului

38. Cheltuielile aferente activitatii Biroului/Centrului se suporta din bugetul fondatorului. Organizarea
si functionarea Biroului/Centrului poate fi sustinuta si din mijloace provenite din prestarea de servicii,
donatii, granturi si din alte surse, In conformitate cu legislatia in vigoare.

39. Biroul/Centrul poate presta servicii cu platd, precum: elaborarea si/sau comercializarea de
materiale informative, studii de cercetare, comercializarea de suvenire, intermedierea rezervarii
spatiilor de cazare, vinzarea biletelor pentru diverse mijloace de transport, evenimente culturale,
sportive si de agrement, alte produse si servicii specifice activitatii Biroului/Centrului.

40. Lista serviciilor cu platd prestate de Birou/Centru si regulamentul de utilizare a mijloacelor
acumulate din serviciile cu plata se aproba de fondator.

CAPITOLUL VII. Raportarea, monitorizarea si evaluarea activitatii Biroului/Centrului

41. Biroul/Centrul are obligatia de a raporta semestrial despre activitatea desfasuratd catre fondator.
42. Raportarea activitatii Biroului/Centrului are drept scop monitorizarea si evaluarea performantei
acestuia, aprecierea contributiei la dezvoltarea turismului la nivelul unitatii administrativ-teritoriale In
care activeaza, precum si fundamentarea politicilor publice in domeniul turismului.

43. Fondatorul asigurd monitorizarea periodica a activitatii Biroului/Centrului in baza rapoartelor
prezentate de catre conducator, inclusiv a indicatorilor de performantd stabiliti si, dupa caz, prin
solicitarea de informatii suplimentare.

44. Biroul/Centrul prezintd urmatoarele tipuri de rapoarte:

44.1. raport semestrial de activitate;

44.2. raport anual de activitate;

45.3. rapoarte tematice, la solicitarea IP Oficiul National al Turismului.

45. Raportul semestrial va include urmatoarele informatii:

45.1. numarul total de vizitatori deserviti, inclusiv defalcat pe vizitatori interni si vizitatori
internationali, cu indicarea principalelor tari de provenienta;

45.2. tipurile de informatii solicitate de catre vizitatori (cazare, alimentatie publicd, atractii turistice,
evenimente culturale, trasee tematice etc.);

45.3. materialele promotionale distribuite si/sau comercializate in conditiile legii;

45.4. evenimentele de promovare organizate sau la care Biroul/Centrul a participat;

45.5. dificultatile intdmpinate In activitate;

45.6. propuneri pentru imbunatatirea activitatii si dezvoltarea ofertei turistice din aria administrativ-
teritoriale de competentd in care activeaza Biroul/Centrul.

spatiilor si informatiilor furnizate.

46. Raportul semestrial se prezintd pana la data de 15 inclusiv, a lunii urmatoare semestrului de
raportare.

47. Raportul anual va cuprinde:



47.1. analiza sintetica a activitdtii, cu evidentierea principalelor rezultate, tendinte si dificultati,
desfasurate pe parcursul anului;

47.2. date statistice consolidate privind fluxul de vizitatori;

47.3. analiza tendintelor turistice la nivelul ariei administrativ-teritoriale de competentd in care
activeaza Biroul/Centrul;

47.4. parteneriatele dezvoltate cu autoritati publice, agenti economici, organizatii, institutii nationale
si internationale Tn domeniul turismului;

47.5. activitatile de promovare realizate;

47.6. gradul de realizare a obiectivelor stabilite;

47.7. necesitatile de dezvoltare institutionala (resurse umane, instruire, dotari, digitalizare etc.).

47.8. evaluarea nivelului de accesibilitate a serviciilor prestate si a progresului realizat in vederea
asigurarii incluziunii tuturor vizitatorilor, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati.

48. Raportul anual se prezinta pana la data de 31 ianuarie inclusiv, a anului urmator anului de gestiune.
49. Rapoartele se transmit in format electronic fondatorului, conform modelului aprobat de autoritatea
publica centralad responsabila de elaborarea politicilor in domeniul turismului.

50. La solicitare, rapoartele semnate de catre conducatorul Biroului/Centrului si de cétre fondator, sunt
prezentate IP Oficiului National al Turismului.

51. Autoritatea publicd centrald responsabild de elaborarea politicilor in domeniul turismului
elaboreaza si aproba un formular-tip de raportare, inclusiv in format digital, in vederea uniformizarii
datelor colectate la nivel national.

52. Datele colectate prin raportare vor fi utilizate pentru elaborarea analizelor si rapoartelor nationale
privind activitatea birourilor/centrelor de informare turistica.

53. In baza raportului anual, fondatorul efectueaza evaluarea activitatii Biroului/Centrului, inclusiv a
gradului de realizare a obiectivelor stabilite si poate formula recomandari pentru imbundtétirea
activitatii.

54. In cazul constatirii unor deficiente sistemice sau a unui nivel scizut de realizare a obiectivelor,
fondatorul poate dispune masuri de remediere, stabilind termene concrete de implementare.

CAPITOLUL VIII. Dispozitii finale

55. Fondatorul Biroului/Centrului notifica, in decurs de 30 de zile lucratoare de la lansarea activitatii,
IP Oficiul National al Turismului si autoritatea administratiei publice in a cdrei raze teritoriale este
amplasat sediul, despre deschiderea acestuia, cu prezentarea urmatoarelor date: denumirea juridica,
fondatorul, adresa sediului, arealul geografic pe care 1l acopera (sat, comuna, raion, municipiu), pagina
web si/sau retele sociale, datele de contact ale persoanei responsabile (nume, prenume, numar de
telefon, e-mail).

56. Prevederile prezentului Regulament se aplica tuturor Birourilor/Centrelor indiferent de forma de
organizare.

57. 1P Oficiul National al Turismului plaseaza pe pagina sa oficiala lista Birourilor/Centrelor si
informatia indicatd in pct. 55 al prezentului Regulament.

58. IP Oficiul National al Turismului include in materialele promotionale elaborate informatia despre
Birourile/Centrele care au notificat activitatea.
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Anexa nr. 1

CERERE-TIP
de Inregistrare

Catre
(autoritatea publicd centrald responsabild de elaborarea politicilor in domeniul turismului)
(denumirea fondatorului)
(localitatea)
Subsemnatul(a), , In calitate de fondator

va inainteazd documentatia prevazuta la pct.32 din Regulamentul cu privire la organizarea si
functionarea birourilor/centrelor de informare turistica, aprobat prin Ordinul Ministrului Culturii
nr. din in vederea inregistrarii in Registrul Birourilor/Centrelor de

informare turistica din localitatea

(numele, prenumele reprezentantului fondatorului)

(Data) (Semndtura)



FISA
Biroului/Centrului de informare turistica

Anexa nr.2

Nr.
crt.

Criterii obligatorii de inregistrare a Birourilor/Centrelor de
informare turistica

Nivel de indeplinire
DA/NU

Amplasarea si semnalizare

L. Sediul Biroului/Centrului este situat:
in centrul localitatii
pe strada cu circulatie intensa
in apropierea obiectivelor de interes turistic
2. Semnalizarea Biroului/Centrului prevazuta la pct.19 din Regulament

Biroul/Centrul de informare turistica dispune de:

Dotari administrative si tehnice minime:

3.

Spatiu de primire a publicului

4.

Mijloace de telecomunicatie:

nr. de telefon

adresa electronica (e-mail)

pagina web

acces la reteaua de internet

Instalatii, echipamente si dotari pentru asigurarea conditiilor de climatizare, siguranta
antiincendiard si antiefractie

Grup sanitar

Spatiu utilizat exclusiv pentru activitatea Biroului/Centrului de informare turistica care
asigura accesul facil pentru turisti

exterioare, suporturi, materiale de promovare etc.

Personal angajat

9. Persoana care conduce Biroul/Centrul indeplineste conditiile prevazute la pct.22
din Regulament
10. | Numarul si cerinta fatd de personalul angajat prevazut la pct.28

Declar, pe propria raspundere, indeplinirea criteriilor de inregistrare obligatorii.

(numele, prenumele reprezentantului fondatorului)

(Data) (Semndtura)




