Anexă

la Hotărîrea Guvernului

nr.______din „____”_________2011
Programul 

de informatizare a sferei culturii
1.Identificarea problemei

Începutul acestui mileniu a remarcat o dezvoltare spectaculoasă a tehnologiei informaţiei şi comunicaţiilor (TIC). Cetăţenii tuturor statelor devin membri ai unei formaţiuni sociale noi – societăţii cunoştinţelor, care se caracterizează prin crearea de noi relaţii sociale, precum şi a unui nou mod de viaţă social-economic. Un loc aparte în noul sistem social îi revine culturii. Pe de o parte, intensificarea proceselor de comunicare, inclusiv prin intermediul TIC, provoacă pericolul uniformizării culturii şi simplificării procesului de creaţie artistică, iar, pe de altă parte, necesitatea păstrării diversităţii culturale, dezvoltării dialogului intercultural, asigurării nelimitate a accesului la valorile culturale naţionale şi universale devine extrem de actuală.

În ultimii ani se dezvoltă o industrie specializată de digitizare a patrimoniului cultural, de creare a sistemelor de administrare a activităţii din sfera culturii. În acest context, se constituie un domeniu socio-cultural nou – cultura electronică („e-Cultura”). De rînd cu patrimoniul cultural tradiţional, se creează o colecţie mondială impunătoare a imaginilor electronice ale obiectelor de patrimoniu, care devine o sursă importantă de dezvoltare a turismului, un mijloc de refacere a mediului istorico-cultural, un garant al accesibilităţii lui pentru toate păturile societăţii, o bază de consolidare a societăţii şi a dialogului intercultural.

Strategia Naţională de edificare a societăţii informaţionale „Moldova electronică”, aprobată prin Hotărîrea de Guvern nr. 255 din 9.03.2005 şi decizia „ Cu privire la crearea Centrului de Guvernare Electronică (E-Government), aprobată prin Hotărîrea de Guvern nr.392 din 19 mai 2010  declară în calitate de direcţie prioritară în domeniul informatizării sferei culturii: „crearea spaţiului informaţional cultural, protejarea şi valorificarea patrimoniului naţional şi asigurarea accesului liber la valorile culturale naţionale şi universale pentru toţi membrii societăţii prin implementarea noilor tehnologii informaţionale şi de comunicaţii”.

La etapa actuală, când domeniul culturii Republicii Moldova se confruntă cu multiple probleme, noile tehnologii informaţionale pot reprezenta o cale eficientă spre ameliorare a situaţiei şi creare unor premise favorabile pentru deschideri noi în sfera culturii. Dintre problemele acute, care cer soluţionare, inclusiv prin implementarea mijloacelor tehnologiilor informaţionale pot fi menţionate următoarele: 
· degradarea patrimoniului cultural material mobil şi imobil, creşterea pericolului de a pierde valorile patrimoniului imaterial, purtătorii căruia sînt persoanele fizice;

· costurile considerabile ale proceselor de formare, păstrare, promovare a produsului cultural (informaţia depozitată în biblioteci, arhive etc.);

· accesibilitatea redusă la valorile culturale pentru locuitorii mediului rural;

· promovarea insuficientă pe plan internaţional a valorilor culturale naţionale;

· utilizarea slabă a potenţialului patrimoniului cultural şi natural în industriile culturale;

· eficienţa scăzută a proceselor de administrare a sferei culturii şi reducerea permanentă a cadrelor administrative;

· încălcarea drepturilor de autor şi nivelul sporit de contrafacere a produselor culturale;

· dezvoltarea vertiginoasă a tehnologiilor informaţionale şi nivelul scăzut de utilizare a acestora în procesul de producere a bunurilor culturale.

Pe teritoriul Republicii Moldova pînă în prezent au fost identificate peste 15 000 monumente de istorie şi cultură din diverse epoci istorice. Dintre acestea, 5704 monumente sînt incluse în Registrul monumentelor din RM ocrotite de stat, aprobat prin Hotărârea Parlamentului nr. 1531-XII din 22.06.1993 şi beneficiază oficial de statut de monument protejat  (MO nr. 15-17 din 02.02.2010). Obiectele luate sub protecţia statului includ 4634 monumente de importanţă naţională şi 1070 de importanţă locală. Actualmente în republică activează 112 muzee, inclusiv 5 muzee de importanţă naţională. Colecţiile muzeelor însumează mai bine de 700 mii piese de patrimoniu cultural. 

Ministerul Culturii a iniţiat şi a promovat ratificarea de către Republica Moldova a Convenţiei UNESCO privind protecţia patrimoniului mondial, cultural şi natural (Paris, 1972), Convenţia Europeană pentru protecţia patrimoniului arheologic (La Valette, 1992), Convenţia Europeană pentru protecţia patrimoniului arhitectural al Europei (Granada, 1985), Convenţia Europeană privind protecţia peisajului european (Florenţa, 2000) în scopul asigurării cadrului juridic pentru activitatea eficientă în domeniul protecţiei monumentelor, armonizării legislaţiei naţionale cu cea internaţională. Pentru a  stopa degradarea şi distrugerea patrimoniului cultural moştenit şi pentru a-l putea transmite în stare nealterată generaţiilor viitoare, Ministerul Culturii  lucrează la modificarea cadrului juridic şi organizatoric privind protecţia eficientă a monumentelor.

     Ţinînd cont de faptul că domeniul  patrimoniului naţional reprezintă un compartiment special al sferei culturii, de importanţă capitală, Ministerul a venit cu iniţiativa de a include începând cu anul 2012 în CCTM a unui program distinct: „Protejarea, restaurarea şi punerea în valoare a patrimoniului cultural naţional”.

II. Analiza situaţiei

Implementarea Planului de acţiuni pentru realizarea Strategiei Naţionale de edificare a societăţii informaţionale „Moldova electronică” în domeniul culturii se caracterizează printr-un şir de acţiuni întreprinse de minister pe parcursul ultimilor ani:
· a fost elaborată Concepţia Sistemului Informaţional automatizat „Registrul de stat al obiectelor patrimoniului cultural” şi aprobată prin Ordinul Ministrului Culturii nr.261 din 04.12.2008. Urmare în anul 2009 a fost elaborat un Program de stat  pentru informatizarea sferei Culturii şi Turismului, care a fost restituit în legătură cu demisia Guvernului.

· implementarea programelor de evidenţă electronică a patrimoniului muzeal şi formării bazei de date privind bunurile culturale mobile aflate în proprietatea muzeelor naţionale.
· a fost elaborat proiectul Programului de stat privind informatizarea sferei culturii, reactualizat pentru perioada anilor 2011-2015.

               Instituţii teatral-concertistice şi instituţii de învăţământ artistic. În Republica Moldova există 21 de instituţii teatral-concertistice profesioniste care desfăşoară o activitate plenară în domeniul muzică, teatru, coregrafie. Activitatea lor este reflectată prin intermediul portalurilor internet în proporţie de 20 %. Deşi jumătate din acest instituţii au propriile pagini web, pe paginile acestora se intrevede doar agenda culturală şi o informaţie sumară despre instituţie şi personalul artistic şi de creaţie. Instituţiile din teritoriu, din cauza lipsei dotării tehnice nu au nici un site. Dintre cele 10 Uniuni de creaţie doar Uniunea Artiştilor Plastici şi Uniunea Teatrală din Republica Moldova au propria pagină web. Arhiva acestora nu este digitalizată. 

Instituţiile de învatamînt, în afară de Academia de Muzică Teatru şi Arte Plastice, nu dispun de pagina web. Menţionăm că în Republica Moldova activează 110 şcoli cu profil artistic, 5 colegii şi 3 licee de profil. 

Anual, sub egida Ministerului Culturii, se desfăşoară 47 de acţiuni culturale naţionale. Acestea găsindu-şi sumar evidenţa doar pe portalul Ministerului Culturii.
                 Centrele de cultură. Reţeaua instituţiilor de cultură din Republica Moldova o constituie 1228 de Case şi Cămine de Cultură în cadrul cărora activează 4000 de formaţiuni, uniuni de amatori şi cluburi după interese, formaţii artistice de amatori, 47 de Centre de meşteşugărit, 2799 de meşteri populari, care oferă o gamă largă de servicii culturale pentru comunitate. Organizarea timpului liber, serate de odihnă, concerte, spectacole tematice, desfăşurarea sărbătorilor tradiţionale. Satisfacerea necesităţilor culturale a comunităţii, având  ca bază următoarele obiectivele generale: Monitorizarea vieţii culturale a comunităţii;

 
Conservarea şi valorificarea patrimoniului cultural;           Formarea culturală a populaţiei;
 Organizarea activităţii artistice din localitate;
 Producerea valorilor cultural-artistice; Reprezentarea comunităţii locale la acţiunile cultural-artistice raionale, republicane şi internaţionale.

           
Casele de Cultură din teritoriu nu dispun de noi tehnologii informaţionale şi respectiv nici de pagină web, activitatea acestora este reflectată prin intermediului portalurilor de internet în proporţie foarte mică, doar în cadrul  informaţiilor colectate în baza rapoartelor anuale prezentate de către direcţiile/secţiile cultură din teritoriu  şi plasate pe pagina web a Ministerului Culturii. 

           Bibliotecile. Începutul informatizării veritabile a bibliotecilor se datorează deschiderii la Chişinău a Fundaţiei SOROS Moldova, care a oferit granturi de asigurare cu software şi cu hard a unui şir de biblioteci, prima fiind Biblioteca Naţională. Bibliotecile care au beneficiat de sprijinul acestei Fundaţii au creat reţele locale de computere şi au implementat programul TINLIB sau alte sotware-uri bazate pe formate din familia MARK, modulele cărora prefigurau automatizarea ciclurilor tehnologice din biblioteci cu toate procesele şi operaţiile de bază (gestiunea procesului de achiziţii şi mişcare a fondului, catalogare şi clasificare, gestiune utilizatori, circulaţie, activitate editorială, rapoarte etc.). Faptul că obţinerea unui grant SOROS era posibilă doar cu asigurarea de către stat (de către fondatorii bibliotecilor) a unei cote de cofinanţare nu mai mică de treizeci la sută din costul total al proiectelor, a favorizat elaborarea unor politici şi a unor programe de intervenţie financiară şi organizatorică din partea statului. Pe lângă faptul că au fost onorate cotele de cofinanţare stabilite, au fost elaborate şi aprobate „Programul de dezvoltare a bibliotecilor în Republica Moldova (1997-2000) promovat de CBN şi aprobat de Guvern, Programul de Stat pentru informatizarea Sistemului naţional de biblioteci” (1999), ”Programul Naţional de consolidare a rolului bibliotecilor în edificarea societăţii informaţionale”. Un loc important a fost rezervat bibliotecilor în Strategia Naţională de edificare a societăţii informaţionale „Moldova electronică”, aprobată prin Hotărârea de Guvern nr. 255 din 9.03.2005. Din păcate, toate aceste programe, mai ales Strategia Naţională din 2005, au rămas pe hârtie, guvernarea de atunci având, realmente, cu totul alte priorităţi.



  


           În consecinţă, situaţia actuală se caracterizează, în ceea ce priveşte nivelul de informatizare a bibliotecilor, printr-un handicap umilitor  nu doar faţă de bibliotecile occidentale, dar şi faţă de cele din spaţiul CSI. La aceasta se adaugă evoluţia inegală a informatizării în interiorul republicii, diferenţa dintre biblioteci la acest capitol depinzând mai mult de aspectele relaţionale şi de volumul de venituri al unui fondator sau altul, decât de politici şi normative naţionale unice. Astfel din cele 1380 de biblioteci publice care la începutul anului 2011 activau în Republica Moldova doar 17,2 % (238) erau dotate cu computere, conectate la Internet fiind 10,8 % (149) din numărul total de biblioteci sau 62,6 % din numărul bibliotecilor dotate cu computere. Doar 47 (3,4 %) de biblioteci publice din cele 1380 înregistrate dispun de pagină Web. Iar diferenţa dintre nivelul de informatizare a bibliotecilor din spaţiul rural faţă de cele din spaţiul urban este alarmantă. Astfel, din cele 1218 biblioteci publice de la sate doar 142 (11,6%) dispun de un calculator sau de câteva, doar 67(5,5%) din ele beneficiază de conexiune Internet şi doar 12 ( 1%) au pagină web.

            Starea de fapt pe întreg SNB în ceea ce priveşte informatizarea reală este confuză. Astfel, dacă pornim de la postulatul, că  a automatiza o bibliotecă înseamnă a face ca toate modulele softului pe care ea îl implementează să se afle în funcţiune, vom constata că în Republica Moldova nu există pentru moment nici-o bibliotecă informatizată cu adevărat. Se impune, aşadar, o reaşezare a politicii statului în acest domeniu. În plus, e necesară să fie lichidată încă o diferenţă cu impact decisiv asupra stării de lucruri: aceea dintre viziunile şi limbajul structurilor specializate ale statului asupra informatizării bibliotecilor faţă de concepţia şi pragmatica internaţională care deja se implementează în unele biblioteci de la noi.

           Cu toate acestea, în câmpul biblioteconomiei sunt realizate câteva proiecte care pot servi ca puncte de reper, unul din ele ca infrastructură, ca un cadru de creare a unui câmp informaţional unic al sistemului bibliotecilor informatizate din Moldova.

           Primul din ele, Programul Naţional „Memoria Moldovei”, este elaborat şi implementat în mod eşalonat de Biblioteca Naţională în baza programului UNESCO „Memory of the World”, în cooperare cu alte 8 biblioteci mari, 5 muzee de nivel naţional şi Arhiva Naţională, care deţin, de rând cu Biblioteca Naţională a Republicii Moldova, cărţi şi documente patrimoniale, care ţin de moştenirea culturală scrisă. Au fost elaborate, în rezultatul unei munci de cercetare organizată în colecţiile participanţilor la Program, Partea teoretico-metodologică şi Registrul Programului, acesta incluzând documente patrimoniale de nivel internaţional, naţional şi local deţinute de instituţiile participante, precum şi un compartiment cuprinzând titlurile documentelor de patrimoniu de pe teritoriul Moldovei aflate, în urma unor circumstanţe istorice şi politice, într-un şir de colecţii de peste hotarele ţării. În 2002, în cadrul unui grant oferit de Consiliul Pentru Cercetare şi Dezvoltare, BNRM începe numerizarea documentelor de patrimoniu, primele obiecte digitale realizate fiind prima tipăritură naţională, Cazania lui Varlaam şi revista „Viaţa Basarabiei”. După ce a fost acceptată, în 2005, ca membru al Conferinţei Directorilor Bibliotecilor Naţionale Europene, BNRM devine parte în proiectul Biblioteca Digitală Europeană, edificând, în acest cadru, pe metodologia comună şi utilizând un soft de bibliotecă digitală oferit de UNESCO, Biblioteca Naţională Digitală Moldavica, lansată oficial în 2010. În prezent ea conţine peste 1000 de obiecte digitale structurate pe colecţii patrimoniale. Prin edificarea acestei biblioteci digitale este atins un scop dublu: conservarea patrimoniului naţional scris şi imprimat prin limitarea accesului fizic la originale şi în acelaşi timp un acces fără precedent al populaţiei la patrimoniul naţional scris în varianta digitală a acestuia. La etapa a doua, urmează ca în BND Moldavica  să fie adăugate şi variantele digitale ale tuturor documentelor incluse în Registrul Programului Naţional Memoria Moldovei aflătoare în colecţiile celor 8 biblioteci mari, 5 muzee şi ale Arhivei Naţionale. Pentru aceasta este nevoie ca statul să intervină cu alocări financiare speciale, pentru a procura un echipament mai performant (un scaner robot şi altele). Finalul strategic al acestui proiect urmează să fie integrarea BND Moldavica în proiectul susţinut de Comisia UE EUROPEANA (bibliotecă, arhivă şi muzeu digital), asigurându-se astfel accesul utilizatorilor din Moldova la colecţiile patrimoniale ale bibliotecilor din ţările europene şi accesul europenilor la colecţiile patrimoniale digitale din Moldova.

               Al doilea proiect magistral, cel care poate servi ca infrastructură pentru crearea câmpului informaţional integrat al bibliotecilor, este SIBIMOL (Sistemul Integrat al Bibliotecilor Informatizate din Moldova). Scopul lui constă în crearea unui catalog naţional colectiv partajat, care să reflecte colecţiile tuturor bibliotecilor, oferind acces integrat la acestea în orice localitate, în bibliotecă sau la domiciliu. SIBIMOL prevede de asemenea aşezarea pe nou a sistemului de împrumut interbibliotecar pe teritoriul Moldovei, care va include şi împrumutul de documente în format digital, în biblioteca locală sau la domiciliu. Se prevede, de asemenea, asigurarea accesului prin SIBIMOL al cetăţenilor la resursele informaţionale de peste hotare, precum şi la servicii de e-guvernare. Nu mai puţin important este faptul că SIBIMOL asigură descrierea unică a fiecărui document intrat în colecţiile bibliotecilor, fapt de importanţă capitală pentru economia de resurse şi pentru calitatea informaţiei. Actualmente, în rezultatul elaborării unui soft special în cadrul grantului oferit de SOROS şi cofinanţat de Ministerul Culturii, sistemul e pregătit pentru comasarea tuturor cataloagelor electronice ale bibliotecilor care sunt computerizate. În fond, implementarea şi dezvoltarea SIBIMOL-ului va cuprinde tot ce ţine de informatizarea bibliotecilor şi de integrarea lor într-un sistem, într-un câmp informaţional, întemeiat pe corelaţia resurse-servicii-puncte de  acces. Utilizatori ai sistemului se proiectează să devină peste 1 mln 800 mii persoane de pe întreg teritoriul Moldovei. Drept care, politica de informatizare promovată de stat trebuie să fie concentrată pe acest proiect-pivot infrastructural.






                  Muzeele, colecţiile. Patrimoniul cultural-istoric deţinut de muzeele republicii înserează mai bine de 700 mii piese muzeale, ce elucidează istoria şi cultura naţională şi universală, cea mai mare parte dintre ele aflându-se în proprietatea muzeelor naţionale (531 mii piese). Muzeele au depus eforturi considerabile în vederea implementării programelor de evidenţă electronică a patrimoniului muzeal şi formării bazei de date privind bunurile culturale mobile aflate în proprietatea muzeelor, aceasta actualmente incluzînd 86641 piese.

                 Muzeele din subordinea Ministerului Culturii dispun de pagini web proprii.

                 Ministerul Culturii, în colaborare cu Muzeul Naţional de Etnografie şi Istorie Naturală, a creat site-ul Patrimoniul cultural imaterial în limba română şi engleza, unde este afişat patrimoniul cultural imaterial înscris în Lista UNESCO, Registrul Naţional  al  Patrimoniului Imaterial, cu texte explicative, imagini foto, video. În total, sunt plasate peste 5 mii de imagini, fotografii referitoare la diferite elemente ale patrimoniului imaterial. 

                  În ceea ce priveşte patrimoniul cultural imobil (monumente de arhitectură, arheologice şi de for public), actualmente nu dispunem de resurse electronice specializate care ar reflecta situaţia în domeniu.

                  Analiza SWOT.

Puncte forte

1.Existenţa unei infrastructurii de comunicaţii relativ moderne în ţară.

2.Serviciile electronice în domeniul Culturii sînt în topul preferinţelor cetăţenilor Republicii Moldova.
3.Disponibilitatea de asistenţă a organismelor de finanţare internaţionale.
4. Existenţa cadrului legal privind e-transformarea şi e-guvernarea.
Puncte slabe

1. Lipsa unui cadru normativ privind informatizarea domeniului culturii.
2. Decalaj semnificativ privind utilizarea  şi acces la sursele şi tehnologiile informaţionale în localităţile urbane şi cele rurale.
3. Lipsa bazei tehnico-materiale pentru realizarea Programului  de informatizare.
4. Costuri semnificative pentru implementarea tehnologiilor informaţionale.
5. Insuficienţa abilităţilor necesare pentru utilizarea tehnologiilor informaţionale.
Oportunităţi

1. Asigurarea accesului larg  a populaţiei la valorile culturale şi în general la informare şi cunoaştere prin intermediul tehnologiilor informaţionale.
2. Crearea unui spaţiul informaţional cultural pentru promovarea valorilor  naţionale pe plan naţional şi internaţional.
3. Eficientizarea activităţilor instituţiilor culturale în raport cu cetăţenii.
4. Prestarea, furnizarea serviciilor electronice calitative conforme tehnologiilor avansate.
Ameninţări

1. Instabilitatea politică şi schimbarea priorităţilor.
2. Insuficienţa mijloacelor financiare pentru informatizarea instituţiilor de cultură şi patrimoniului cultural.
3. Fluctuaţia mare a personalului din instituţiile de cultură cauzată de statutul social al acestora.
În prezentul Program sînt utilizate următoarele abrevieri:

SNB – Sistemul Naţional de Biblioteci al Republicii Moldova.
SI – sistem informatic.
RSOPC – registrul de stat al obiectelor patrimoniului cultural.
RSICT – resursele informaţionale ale SICT.
CBSU - Catalogul colectiv al bibliotecilor ştiinţifice şi universitare.
III. Scopul Programului 

Prezentul Program are drept scop crearea spaţiului informaţional cultural al Republicii Moldova prin constituirea sistemelor informatice e-Cultura. 
Spaţiul cultural-informaţional include toate componentele procesului de producere şi difuzare a valorilor culturale (instituţii teatral-concertistice şi de învăţământ artistic, centre de cultură, biblioteci, muzee, arhive, obiecte şi elemente de patrimoniu cultural naţional), precum şi interacţiunea informaţională între subiecţii procesului cultural. În rezultatul interacţiunii infocomunicaţionale se constituie fondul informaţional cultural, care include atît obiectele patrimoniului cultural imaterial, cît şi imaginile obiectelor patrimoniului material (inclusiv în formă electronică). Informatizarea spaţiului cultural  presupune utilizarea tehnologiilor informaţionale atît în organizarea procesului de producere a valorilor culturale, cît şi în asigurarea păstrării şi promovării lor sincronice şi diacronice. 

IV. Obiectivele  şi sarcinile Programului

  Prezentul Program are  următoarele obiective:

· extinderea spaţiului informaţional cultural al Republicii Moldova;

· sporirea eficienţei procesului administrativ prin crearea sistemului integru electronic de circulaţie a documentelor; 

· documentarea şi protejarea patrimoniului cultural material şi imaterial prin crearea resurselor informaţionale din domeniul culturii; 

· promovarea mai eficientă a valorilor culturale şi a personalităţilor din domeniul culturii pe plan extern;

· sporirea accesibilităţii valorilor şi serviciilor culturale  pentru consumatorii din mediul rural;

· implementarea tehnologiilor informaţionale în procesul de creare a valorilor culturale;

· integrarea mediului cultural în „tehnologiile” societăţii informaţionale: „guvernarea electronică” „comerţul electronic”, „lucrul electronic” etc.;

· protejarea dreptului de autor şi a drepturilor conexe;

· promovarea potenţialului turistic şi oferirea turiştilor interni şi externi a unor noi oportunităţi şi servicii prin utilizarea tehnologiilor de informaţii şi comunicaţii;

Programul are următoarele sarcini: 

· să asigure accesul larg la valorile culturale naţionale a cetăţenilor din Republica Moldova şi tuturor persoanelor interesate;

· să creeze condiţii propice pentru dezvoltarea comunicării între producătorii, difuzorii şi consumatorii de produse culturale;

· să asigure promovarea pe plan internaţional a patrimoniului şi valorilor culturale ale Republicii Moldova;

· să constituie platforma de extindere şi dezvoltarea a noi activităţi de promovare a valorilor culturale  prin utilizarea TIC;

· să sporească eficienţa procesului de informare a cetăţenilor autohtoni şi străini privind potenţialul turistic al Republicii Moldova;

· să asigure cu informaţie necesară factorii de luare a deciziilor în vederea elaborării documentelor conceptuale, politice, strategice privind dezvoltarea culturii;

· să asigure monitorizarea şi analiza activităţii subdiviziunilor Ministerului Culturii şi a instituţiilor subordonate acestuia, precum şi a structurilor de specialitate din organele administraţiei publice locale;

· să asigure controlul asupra obiectelor ce fac parte din patrimoniul cultural;

· să formeze şi să utilizeze eficient resursele informaţionale departamentale;

· să creeze condiţiile necesare pentru prestarea serviciilor informaţionale cetăţenilor şi business-ului;

· să contribuie la sporirea calităţii serviciilor culturale  prestate;

· să asigure integrarea informaţională a Republicii Moldova în spaţiul informaţional cultural european şi mondial

V. Etapele de realizare a Programului

Procesul de realizare a Programului cuprinde următoarele etape:

Etapa 1. Normativ-juridică şi informativ-instructivă (2011-2012)
· asigurarea normativ-juridică prin elaborarea actelor normative şi de reglementare aferente procesului de informatizare;

· prospecţiunea obiectelor de informatizare în domeniul culturii;

· constituirea unui sistem de perfecţionare a cadrelor în domeniul culturii în chestiunea edificării societăţii informaţionale;

· elaborarea proiectelor şi a planurilor de acţiuni de digitizare a colecţiilor de patrimoniu la nivel de instituţii de cultură deţinătoare de patrimoniu;

· elaborarea şi implementarea Portalului „e-Cultura Republicii Moldova”;

· elaborarea nomenclatorului serviciilor informaţionale în domeniul culturii prestate prin intermediul Internet;

· elaborarea sarcinilor tehnice şi a proiectelor tehnice pentru sistemele informatice din domeniul culturii ;

· elaborarea unor sisteme informatice în baza priorităţilor stabilite de către Ministerul Culturii;

· elaborarea metodei de digitizare a diverselor tipuri şi genuri de produse ale patrimoniului cultural;

Etapa 2. Tehnologică (20011-2015)
· dotarea instituţiilor de cultură şi a altor unităţi din domeniul culturii  cu mijloacele tehnice necesare 
· crearea  reţelelor locale şi corporative ale Ministerului Culturii, a instituţiilor de nivel naţional, teritorial şi local;

· alegerea produselor program şi a mijloacelor tehnice pentru digitizare;

· formarea sistemei unice de descriere a obiectelor de patrimoniu cultural (după categorii);

· elaborarea descrierilor ştiinţifice a obiectelor de patrimoniu cultural (după categorii, pe bază de proiecte);    

· pregătirea colecţiilor patrimoniului cultural pentru digitizare;

· digitizarea obiectelor patrimoniului cultural  (pe bază de proiecte ale instituţiilor de cultură);
Etapa 3. De reţea (2011-1015)
· dezvoltarea reţelelor locale şi crearea reţelelor corporative ale sistemului informatic de administrare a activităţii în domeniul culturii, asigurarea comunicării între reţele în baza structurii informaţional-comunicative create;

· elaborarea şi implementarea sistemelor informatice corporative care rezultă din activitatea de bază a instituţiilor de cultură (instituţii teatral-concertistice şi de învăţământ artistic, centre de cultură, biblioteci, agenţii, muzee, arhive);

· integrarea sistemelor informatice ale Ministerului Culturii cu sistemul resurselor informaţionale de stat ş.a.

Etapa 4. Integrare informaţională, prestarea serviciilor electronice (2013-2015)
· crearea sistemului complex de parteneriat social, colaborarea activă şi echitabilă între stat, buseniss şi cetăţeni, precum şi asigurarea realizării problemelor care nu au fost soluţionate la etapele „tehnologică” şi „de reţea”.

· Extinderea şi diversificarea sistemului de servicii informaţionale publice în domeniul culturii;

· utilizarea TIC în procesul de creare şi consum a valorilor culturale (film, televiziune, comerţ electronic cu obiectele de cultură, baze de date ale bibliotecilor  etc.);

· crearea sistemului de interacţiune a structurilor de stat, societăţii civile şi agenţilor economici în formarea politicii de stat în domeniul culturii, satisfacerea necesităţilor culturale şi spirituale ale cetăţenilor prin intermediul SI „Cultura ”
· crearea punctelor de acces public la informaţie în baza bibliotecilor publice, ţinând cont de faptul că principiul – cheie al Societăţii Informaţionale şi al Societăţii Cunoaşterii stipulat în articolul 19 al Declaraţiei Universale a Drepturilor Omului este libertatea de expresie şi accesul liber la documente şi informaţii, iar bibliotecile s-au constituit istoriceşte ca principalele deţinătoare de informaţii şi de cunoştinţe..

VI. Rezultatele scontate

Implementarea Programului de informatizare a sferei culturii  va spori gradul de integrare informaţională a Republicii Moldova în spaţiul informaţional universal. Constituirea sistemelor informatice prevăzute de Program va spori calitatea procesului de formare a imaginii pozitive a Republicii Moldova pe plan internaţional prin promovarea valorilor culturale naţionale şi apropierea serviciilor turistice de cetăţenii altor state.

Utilizarea largă a Internetului va facilita accesul la valorile culturale, serviciile şi educaţionale locuitorilor din mediul rural şi din străinătate, inclusiv a cetăţenilor Republicii Moldova stabiliţi permanent sau temporar în afara ţării. Crearea sistemelor informatice ale diverşilor subiecţi ai activităţii culturale  va crea un fundament modern pentru intensificarea relaţiilor de colaborare culturală internaţională şi a dialogului intercultural.

Formarea pe baza instituţiilor de cultură a punctelor de acces public la serviciile informaţionale, administrative şi financiare va impulsiona procesul de edificare a societăţii informaţionale în Republica Moldova, va crea condiţii pentru dezvoltarea şi aprofundarea proceselor democratice şi de fortificare a statului de drept.

Dezvoltarea rapidă a TIC va deschide accesul către colecţii şi informaţii prin metode noi şi interactive. Muzeele, bibliotecile şi arhivele au nevoie de acest val pentru a încuraja utilizarea acestuia de către utilizatorii lor care, în mod tradiţional nu le-au frecventat.

Muzeele, bibliotecile şi arhivele vor constitui puncte importante de acces la cunoştinţe, informaţii şi educaţie, vor reprezenta porţi de furnizare a informaţiei, ghizi şi navigatori în mediul digital. Vor dezvolta mediile de învăţare virtuale pentru a creşte impactul asupra sectorului de educare permanentă.

Noi servicii digitale online preiau deja media tradiţională din cauza interacţiunii lor, analizei globale, accesibilitate indiferent de locaţie, şi posibilităţile de a publica personal. Muzeele, bibliotecile şi arhivele vor trebui să-şi deschidă depozitele pentru a umple acest mediu, care va stimula turismul, va inspira creativitatea şi va crea locuri de muncă şi bunăstare.

Muzeele, bibliotecile şi arhivele vor furniza servicii utilizând o varietate de canale de livrare incluzând reţele, produse mobile, chioşcuri şi televiziune digitală.

Muzeele, bibliotecile şi arhivele, în mod crescător, vor furniza servicii şi să comunice cu utilizatorii printr-o gamă largă de sisteme de livrare, de exemplu fără fir, e-mail, conversaţii pe viu de tipul chat, video-conferinţe şi centre de apel. Accesul de departe prin produse mobile, laptop-uri, etc. poate deveni realitatea, după cum populaţia activă cere informaţii.

VII. Indicatorii de progres şi performanţă

În calitate de indicatori se vor folosi sistemele existente de evaluare a activităţii instituţiilor de cultură: statisticile activităţii, rapoartele periodice,  care fiind comparate periodic în funcţie de intensitatea implementării TIC în activitatea culturală vor permite evaluarea impactului procesului de informatizare.
Se vor elabora metodici de evaluare a nivelului de utilizare a resurselor electronice, utilizîndu-se în acest scop cele mai performante metodici utilizate pe plan internaţional. Un instrument eficient de evaluare a nivelului de satisfacţie a consumatorilor valorilor culturale vor fi sondajele Internet.
Realizarea acţiunilor stipulate în  prezentul program va conduce la:

· Participarea activă a cetăţenilor în procesele sociale şi democratice;

· Asigurarea accesului a cetăţenilor la valorile culturale;

· Reducerea decalajului social, cultural între zona rurală şi cea urbană;

· Valorificarea potenţialului cultural şi ştiinţifico-educaţional;

· Crearea noilor oportunităţi pentru dezvoltarea zonelor rurale.
 Planul de acţiuni „e-Transformare” în domeniul culturii
pentru perioada 2011-2015

	Nr.
	Descrierea acţiunii
	Indicator de monitorizare, evaluare
	Termenele de executare
	Instituţia

responsabilă
	Costurile

(mii. lei)

1Euro=16,76 lei

	I. Activităţi organizatorice

	1.1.
	Lucrări de cercetare şi proiectare a SI

„ Administrare”
	Proiect  elaborat şi aprobat
	2011
	Ministerul Culturii  
	80

	1.2.
	Crearea unui observator naţional al  educaţiei artistice din RM:

a) educaţie artistică de amatori (nonformală)

b) educaţie artistică profesională (formală)
	 Observator creat (baza de date)
	2013

2012
	Ministerul Culturii cu  instituţiile de profil
	200

	
	Total
	
	
	
	280

	
	
	
	
	
	

	II. „E-PATRIMONIU”

	2.1. Programul de digitizare a patrimoniului cultural

	2.1.1.
	Elaborarea şi aprobarea programului naţional de digitizare a patrimoniului cultural mobil
	Proiect elaborat  şi aprobat
	2011-2012
	Ministerul Culturii, Muzeele  
	

	2.1.2.
	Elaborarea şi aprobarea programului naţional de digitizare a patrimoniului cultural imobil (arheologic, arhitectural, monumental)
	Proiect elaborat  şi aprobat
	2011-2012
	Ministerul Culturii, Agenţia naţională Arheologică, Agenţia de inspectare şi restaurare a monumentelor
	

	2.1.3.
	Elaborarea şi aprobarea programului naţional de digitizare a patrimoniului cultural imaterial
	Proiect elaborat  şi aprobat
	2011-2012
	Ministerul Culturii, Muzeele,

Centrul Naţional de Conservare şi Promovare a patrimoniului cultural imaterial
	

	2.1.4.
	Elaborarea programului de digitizare a colecţiilor bibliotecilor (inclusiv de participare la proiectul Biblioteca Virtuală Europeană) 


	Proiect elaborat  şi aprobat
	    2011
	Biblioteca Naţională a Republicii Moldova,

Asociaţia Bibliotecarilor din Republica Moldova
	


	2.1.5.
	Elaborarea programului de digitizare a colecţiilor de materiale audiovizuale 
	Proiect elaborat  şi aprobat
	    2011
	Ministerul Culturii,  Muzeele,

SA„Moldova-Film”


	

	2.1.6
	Elaborarea caietelor de sarcini şi a termenilor de referinţă pentru digitalizarea patrimoniului cultural pe domenii
	Caiete de sarcini şi termeni de referinţă elaboraţi pe domenii
	2011-2012
	Ministerul Culturii, Instituţiile de profil
	

	2.1.9.
	Elaborarea caietelor de sarcini tehnice pentru sistemul „e-Patrimoniu”
	Caiete de  sarcini tehnice elaborate
	   2011
	Instituţiile de profil
	100

	2.1.7
	Elaborarea suportului tehnico-informaţional al sistemului „e-Patrimoniu”
	Sistem electronic creat
	2012-2015
	Ministerul Culturii, Instituţii de profil 
	350

	2.1.8.
	Asigurarea instituţiilor de cultură (instituţii teatral-concertistice şi de învăţământ artistic, centre de cultură, biblioteci, muzee, arhive) cu utilajele necesare pentru informare şi digitizare (scanere, camere digitale, camere video, echipamente de înregistrări audio şi video, calculatoare etc.)
	Echipament necesar 

instalat
	2011-2015
	Ministerul Culturii 
	În funcţie de necesităţile instituţiei, conform devizului de cheltuieli

	2.1.9
	Instruirea persoanelor care vor participa la procesul de digitizare
	Nr. de persoane şcolarizate
	2011 - 2012
	Ministerul Culturii 
	Reieşind din necesităţi şi posibilităţi

	
	        Total
	
	
	
	450

	2.2.  Sistemul informatic „e-Patrimoniu”

	2.2.1
	Sistemul informatic „Patrimoniul arheologic naţional”
	Bază de date elaborată
	2012-2015
	Ministerul Culturii, Instituţii de profil
	200

	2.2.2
	Sistemul informatic „Patrimoniul istoric construit naţional”
	Bază de date elaborată
	2012-2015
	Ministerul Culturii, Instituţii de profil
	200

	2.2.3
	Sistemul informatic „Patrimoniul cultural mobil naţional”
	Bază de date elaborată
	2011-2015
	Ministerul Culturii, Muzee
	200

	2.2.4
	Sistemul informatic ”Arhive de patrimoniul imaterial naţional”
	Bază de date elaborată
	2012-2015
	Ministerul Culturii, Instituţiile de profil
	200

	2.2.5
	Sistemul Informatic „Biblioteca Virtuală”
	Sistem implementat
	2011-2012
	Ministerul Culturii ,

Biblioteca Naţională
	100

	2.2.6
	Sistemul Informatic „Muzeul Virtual”
	Proiect elaborat şi implementat
	2011-2015
	Ministerul Culturii 


	100

	2.2.7
	Sistemul Informatic Portalul „e-Patrimoniu”
	Proiect elaborat şi implementat
	2011 - 2012
	Ministerul Culturii, instituţiile de profil 


	100

	2.2.8
	Sistemul informatic „Patrimoniul de creaţie”
	Proiect elaborat şi implementat
	2011-2015
	Ministerul Culturii, Instituţiile de spectacole

Instituţiile de învăţămînt artistic
	100

	2.2.9
	Sistemul Informatic „Patrimoniul Arte vizuale ”
	Proiect elaborat şi implementat
	2011-2015
	Ministerul Culturii 


	100

	2.2.10
	Crearea bazelor de metadate ale  muzeelor şi bibliotecilor naţionale
	Crearea  bazelor de metadate
	2011-2015
	Ministerul Culturii, instituţiile de profil 


	200

	2.2.11
	Ghid electronic „Rezervaţia cultural-naturală Orheiul Vechi”
	Proiect elaborat şi implementat
	2012-2015
	Ministerul Culturii
	100

	2.2.12
	Ghid  electronic „Mănăstiri şi biserici”
	Proiect elaborat şi implementat
	2012-2015
	Ministerul Culturii 
	100

	2.2.13
	Ghid „Cetăţi”
	Proiect elaborat şi implementat
	2012-2015
	Ministerul Culturii 
	50

	
	Total
	
	
	
	1750

	
	
	
	
	
	

	2. 3. Câmpul informaţional al bibliotecilor informatizate din Moldova

	I. Crearea conţinuturilor digitale, integrare europeană

	2.3.1.


	Integrarea bibliotecilor, muzeelor şi Arhivei Naţionale participante la 

Programul Naţional “Memoria Moldovei” în BND Moldavica. În acest scop:

a) achiziţionarea unui scanner-robot de numerizare a documentelor de patrimoniu pentru utilizare în comun
	
	2011-2015

2011


	Ministerul Culturii, Biblioteca Naţională

Guvernul, Ministerul Culturii
	1200



	
	b) asigurarea participanţilor la proiect cu softul necesar.

c) Integrarea obiectelor digitale create de participanţi în BND Moldavica
	
	2011

2011-2015
	Guvernul, Ministerul Culturii

Ministerul Culturii, Biblioteca Naţională
	75

	2.3.2.
	Conexiunea BND Moldavica la Biblioteca Digitală Europeană
	
	2011-2015


	Ministerul Culturii, Biblioteca Naţională
	80
 

	2.3.3
	Efectuarea lucrărilor de compatibilizare şi demararea procesului de integrare a participanţilor BND Moldavica la EUROPEANA (bibliotecă, muzeu şi arhivă digitală)   
	
	2013-2015


	Ministerul Culturii,

Biblioteca Naţională, participanţii la proiect


	160


	2.3.4
	Participarea Bibliotecii Naţionale la proiectele internaţionale „Biblioteca Digitală Mondială”, ”Biblioteca Francofonă Mondială” şi Biblioteca Digitală a CSI ”Pagini de aur”
	
	2011- 2015


	Ministerul Culturii, Biblioteca Naţională


	100


	2.3.5
	Asigurarea bibliotecilor naţionale şi publice cu echipamentul necesar pentru digitizare şi crearea unor conţinuturi digitale ne-patrimoniale pentru utilizatorii adulţi ş copii
	
	2011-2015
	Ministerul Culturii, autorităţile publice locale
	10000

	
	Total
	
	
	
	11615

	
	
	
	
	
	

	II.Crearea sistemului integrat al bibliotecilor informatizate

	2.3.6
	   Asigurarea bibliotecilor publice cu minimul necesar de computere 


	
	2011-2015


	Ministerul Culturii, Fondatorii de bibliotecă, autorităţile publice locale
	20000



	2.3.7.
	Asigurarea bibliotecilor naţionale  şi a bibliotecilor publice raionale, municipale, orăşeneşti cu softul compatibil cu softul SIBIMOL pentru integrarea în sistem
	
	2011 -2013


	Ministerul Culturii, Autorităţile publice locale


	25140



	2.3.8
	Crearea resurselor electronice şi a bazelor de date, a sistemului de servicii prestate în baza lor


	
	2012- 2015


	Ministerul Culturii, Autorităţile publice locale, Bibliotecile Publice
	8000



	2.3.9
	Asigurarea accesului integrat la servicii prin SIBIMOL
	
	2014-2015


	SIBIMOL


	0

	2.3.10


	Implementarea sistemului de împrumut interbibliotecar, inclusiv de împrumut de documente în format digital
	
	2014-2015


	Ministerul Culturii, Biblioteca Naţională, 

SIBIMOL
	300 



	2.3.11


	Crearea modelului de servicii e-guvernare şi implementarea lui în bibliotecile publice pe platforma SIBIMOL 
	
	2013-2015


	Ministerul Culturii, Biblioteca Naţională, 

SIBIMOL
	0

	2.3.12
	Asigurarea cu conexiune Internet a bibliotecilor  
	
	2011-2015


	Ministerul Culturii, Autorităţile publice locale
	7000



	2.3.13
	Crearea centrului de instruire tehnologică a bibliotecarilor în cadrul SIBIMOL
	
	2011-2012


	Ministerul Culturii, Biblioteca Naţională


	300 

	2.3.14
	Elaborarea de normative naţionale privind informatizarea bibliotecilor
	
	2011-2012
	Ministerul Culturii
	0

	
	Total
	
	
	
	 60740

	
	
	
	
	
	

	III. „E-ADMINISTRARE” ÎN CULTURĂ

	3.1.
	Sistem informatic de evidenţă şi control a documentelor administrative (la nivel naţional, teritorial, local)
	Proiect elaborat şi implementat
	2011-2015
	Centrul E-guvernare în colaborare cu Ministerul Culturii, instituţiile de profil 
	250

	3.2.
	Sistem informatic de management a personalului (la nivel naţional, teritorial, local)
	Proiect elaborat şi implementat
	2011-2015
	Centrul E-guvernare în colaborare cu Ministerul Culturii, instituţiile de profil 


	250

	3.3.
	Sistem informatic de raportări şi dări de seamă (la nivel naţional, teritorial, local)
	Proiect elaborat şi implementat
	2011-2015
	Centrul E-guvernare în colaborare cu Ministerul Culturii, instituţiile de profil 


	600

	
	Total 
	
	
	
	1100

	
	
	
	
	
	

	IV. PORTALUL CULTURII

	4.1.
	Proiectarea Portalului
	Proiect elaborat şi implementat
	   2011
	Ministerul Culturii 
	50

	
	Elaborare Interfaţa de accesare a Portalului Cultural al R. Moldova
	Proiect elaborat şi implementat
	   2013
	Ministerul Culturii  
	100

	4.2.
	Crearea portalului bibliotecilor (catalogul colectiv de cărţii digitizate)
	Proiect elaborat şi  implementat
	   2011
	Ministerul Culturii 
	100

	4.3.
	Crearea portalului muzeelor
	Proiect elaborat şi  implementat 
	   2011
	Ministerul Culturii, instituţiile de profil 


	100

	4.4.
	Crearea portalului  instituţiilor de cultură  (naţionale, teritoriale, locale) /teatre, săli de concerte şi de circ etc./
	Proiect elaborat şi  implementat 
	2011-2015
	Ministerul Culturii,  instituţiile de profil
	80

	4.5.
	Crearea portalului patrimoniului cultural
	Proiect elaborat şi  implementat 
	2011-2015
	Ministerul Culturii
	100

	4.5
	Crearea portalului  acţiunilor culturale, naţionale şi internaţionale organizate în Republica Moldova
	Proiect elaborat şi  implementat 
	2011-2015
	Ministerul Culturii
	80

	4.5.
	Crearea portalului serviciilor culturale
	Proiect elaborat şi  implementat
	2011-2013
	Ministerul Culturii 
	300

	4.6.
	Crearea de magazine electronice a obiectelor de artizanat, picturilor şi altor produse culturale
	Proiect elaborat şi  implementat 
	2011-2015
	Ministerul Culturii,  instituţiile de profil
	100

	4.7.
	Crearea siturilor uniunilor de creaţie
	Proiect elaborat şi  implementat
	2011-2012
	Ministerul Culturii,  instituţiile de profil
	60

	4.8.
	Ghid enciclopedic al oamenilor de cultură (teatru, muzică, literatură, cinematografie, arte plastice )
	Proiect elaborat şi  implementat 
	2011-2012
	Ministerul Culturii,  instituţiile de profil
	150


	4.9
	Elaborarea programului de digitizare a creaţiilor contemporane (spectacole teatrale, muzicale, etc.)
	Proiect elaborat  şi aprobat
	   2011
	Ministerul Culturii ,

Instituţiile concertistice
	50

	
	Total
	
	
	
	1270

	
	Total general
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